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COMO NIVELAR
JOGADORES NO
MEU CLUBE?

Para ter nivels equilibrados No seu clube e organizar
melhores jogos abertos, poderao definir o nivel certo
oara 0s jogadores ao verificar 0s seu(s) treinador(es) e
realizando testes de avaliacao de nivel dentro da sua
comunidade.




VANTAGENS EM INTRODUZIR O

PLAYTOMIC

Aumentar as receitas

Com mais atividade e mais jogadores retornando ao
seu local, voce gerara mais receitas referentes a
campos, mas tambem relacionadas a outros servicos
e ofertas, como equipamentos, consumos gerais,
aulas ou mensalidades.

Aumentar a taxa de ocupacao
Sessoes de nivelamento sao uma otimo atividade para
cobrir horarios off-peak

Impulsione a aquisicao de jogadores

Distinga-se dos seus concorrentes, oferecendo um
servigco exclusivo. Mais de 11.000 jogadores
participaram em sessoes de nivelamento em todo o
mundo em 2024

Construir crescimento a longo prazo

NIVELAMENTO NO MEU CLUBE

Available

Sunday 25|16:30
@ 3km - Rio Arena Padel

Tuomo Ed

Friendly - Level| 1.3 - 5.32

Sunday 25 |16:30
@ 8km - Indie P4del Club

Y &

Santiago José

Competitive - Level 418 -5.18

+ Startam:

@ You are enrolled in this match

PADEL MATCH @
Saturday 24 Sep 11:00 - 12:30

Gender Level Price

All 4.9-5.72 125 kr

& Public match v Court booked

Players

Couple A

&

Marcus Alejandro Samuel Pablo
5.07 5.72 5.31 4.9

(Bowws

Best Club Ever
Karesuan do, 98016,




PROCESSO
PADRONIZADO

A nossa ambicao € ser a plataforma perfeita para os
amantes dos desportos de raquete. Estamos
orgulhosos do nosso produto e do nosso nivel
Playtomic, mas sabemos que podemos oferecer uma
experiéncia melhor aos utilizadores.

Para operar no mundo inteiro, definimos um processo
padronizado que permite que, clubes Parceiros
PLAYTOMIC Playtomic, facam parte desta grande experiéncia.




PROCESSO
PADRONIZADO

PLAYTOMIC

Playtomic certifica Clubes e Treinadores 9 Treinadores realizaram avaliacoes de nivelamento
e \Webinars online GRATUITOS e recursos e Criando uma aula publica no Playtomic Manager
offline e Entre 1 e 4 jogadores (recomendam-se 3)
e Teste para obter uma certificacao online e Estar fisicamente no campo
e Processos claros e diretos e Fornecer explicacOes claras aos jogadores sobre os
e Diretrizes e conteudo niveis
Playtomic atualizara o nivel do 4 Playtomic realizara auditorias
jogador
e Apenas treinadores verificados e Para garantir que o procedimento seja
e Seguindo o procedimento correto, ao seguido
comunicar novos niveis e Para evitar qualguer incumprimento
e No mesmo dia o novo nivel € comunicado e (Caso seja detectada uma ma pratica, a
ao jogador certificacao de treinador sera

Imediatamente revogada



O QUE FAZER PARA
VERIFICAR UM
B TREINADOR?

Recebera documentos para permitir que os seus treinadores
se preparem para a metodologia de nivelamento de forma
autonoma. No ultimo slide, terao um link para iniciar o exame

de certificacao.

Como Clube, nao podera organizar uma sessao de
nivelamento até que pelo menos um dos vossos treinadores
seja certificado.



https://docs.google.com/presentation/d/1QiBgOzJVchQnxs25pz64EFq0Scob9YJ-CWQ5E8W78_c/edit?usp=drive_link
https://forms.gle/eBZRzExvkfh7wvq69
https://forms.gle/eBZRzExvkfh7wvq69

PROCESSO RECOMENDADO
DENTRO DO CAMPO
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NIVELAMENTO

g 1 treinador

e 10 €
1 campo minimo.
por
jogador
1 hora
3 Jogadores

Sempre usando Aulas Publicas

PLAYTOMIC S e S



LEVELING SESSION

Nesta situacao teremos trés jogadores em
campo, onde o treinador verificara
detalhadamente a habilidade de cada jogador.

Para recolher informacoes dos jogadores, o
treinador tera um modelo para o telefone, onde
podera recolher emails e definira os niveis
provisorios e finais.

PLAYTOMIC

| 4 m— Jath | ARREIES e PLAYTOMIC



LEVELING SESSION

PLAYTOMIC

Durante a primeira parte da avaliacao o
treinador deve concentrar-se em todas as
pancadas, fazendo um teste de 360° para cada
jogador. Isso significara o nivel provisorio.

A atividade deve terminar com alguns minutos
de jogo, onde a intencao do treinador € jogar
com todos os jogadores.

E assim que ele podera confirmar o nivel do
usuario jogando alguns pontos como
companheiro e adversario.

PLAYTOMIC



LEVELING SESSION

Durante a ultima parte da atividade, o jogo, o
treinador tambem pode sugerir diversas
situacoes de jogo para desafiar os jogadores e

testar habilidades.
Ex: a equipa 1 comeca a servir com 0-30

Quando o tempo acabar, o treinador DEVE
explicar cada nivel final e porqué. E como os
jogos abertos afetarao o nivel positivamente.

De seguida, adicione os jogadores ao Grupo
Playtomic ja criado para APENAS jogadores

nivelados.

Dica: esclareca sempre que nao € uma aula/treino. Explique aos jogadores que
eles estao la para confirmar seu nivel na APP. Caso contrario, provavelmente
nao aprenderao algo novo e nao ficarao satisfeitos uma vez que algumas
pessoas nhao concordarao com o novo hivel que estao prestes a atingir.
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Y NIVEL MAXIMO
Pl AL CANCAVEL

Considerando a Escala de Nivel Playtomic, existe um
nivel maximo alcancavel durante essas atividades.

Depois de um treinador definir o nivel de um jogador, a
fiabilidade desse jogador sera alterada para 50%,
assumindo que o nivel seja preciso e validado por um
treinador seguindo o protocolo e escala Playtomic.
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PLAYTOMIC

Para estabelecer uma escala de nivel mundial e permitir que os
jogadores joguem em qualquer lado do planeta com o mesmo perfil,
precisamos de entender os niveis da Playtomic.

Sabendo que os niveis 6 a 7 sao apenas para jogadores profissionais, 0
nivel maximo alcancavel para um jogador num teste de avaliacao de
clube é 5,6.

Dando um exemplo de um nota 5 como nivel inicial e juntado o foco, a
competitividade e a condicao do jogador para obter o resultado final.
Cada indicador adiciona ou retira 0,2 pontos. Assim, tornamos mais
flaveis os niveis e evitamos que jogadores com niveis errados joguem
em locais/clubes onde o nivel esta mal definido e tenham mas
experiéncias.

7.0

Professional player.
Top 30 WPT




COMO CRIAR UMA
SESSAO DE LEVELING
NO PLAYTOMIC MANAGER
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CREAR CLASSES PUBLICAS NA PLAYTOMIC

Schedule

w2 (Customers
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Bookings

Academy

Tournaments
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Billing

Inicia a sessao no Playtomic Manager

No menu a esquerda, clica em Academia

Vai a seccao Aulas Publicas. Clica no botao azul Criar aula no lado direito do ecra
Segue estas instrucdes para garantir que a sessao € criada corretamente:

=

e Relativamente as definicoes principais, 0 nome do evento deve conter a palavra “Leveling”
e Para garanti uma boa avaliacao, a atividade deve ter uma duracao entre 30 e 60 minutos.

e Para assegurar a qualidade da sessao, o preco minimo do evento deve ser 10€ (ou equivalente na tua moeda)

e Para garantir uma availiacao adequada, € permitido um maximo de 4 jogadores em campo durante a sessao.

e Recomendamos vivamente que atualizar a descricao do evento com o seguinte texto: “Esta € uma sessao de levelling
conduzida por um Coach certificado da Playtomic. Nesta sessao, um dos nossos coaches ira avaliar as tuas capacidades em
campo, analisando varios aspectos e o teu desempenho durante uma breve exibicao de jogo. O teu nivel sera atualizado apos
a sessao de acordo com o desempenho demonstrado em campo. Lembra-te que o teu indice de fiabilidade tambéem sera
atualizado e definido para 50%."

e Por fim, clica no botao azul “Criar aula publica” depois de concluires toda a configuracao.

Name Date - Deadline Duration Price Players

Leveling Playtomic Nov 11, 2025, 12:00 PM Nov 10, 2025, 12:00 PM 60 min €10.00 0/4



https://helpmanager.playtomic.com/hc/en-gb/articles/20535032462353-How-to-add-edit-cancel-Public-Classes
https://manager.playtomic.io/auth/login
https://manager.playtomic.io/dashboard/academy
https://manager.playtomic.io/dashboard/academy/public-classes

NOVAS FUNCIONALIDADES DAS AULAS

PUBLICAS

PLAYTOMIC

Bloquear um Campo para a Atividade
Seleciona os campos especificos onde vais
realizar a sessao de leveling. Apenas podem ser
selecionados os campos que estejam
disponiveis no momento da criacao.

Atribuicao de Coach

Os clubes tém agora a possibilidade de
selecionar um coach para a atividade
[funcionalidade disponivel apenas com o plano
de subscricao Champion]|.

Preco personalizado para membros
Passar a ter a possibilidade de apresentar um

preco personalizado para membros e categorias.

Este preco personalizado deve continuar a
cumprir as regras de precos minimos definidas
para o teu pais.

Courts availabile

Q Select the courts to block for the public class. Only those available on the previously selected dates can be chosen.

Indoor Panoramic Single

Single Palya

Indoor Panoramic Double
Palya 1
Palya 2

Palya 3

Coach selection (Optional)

+ Add coach

Custom price

Custom prices for benefit groups

Benefit group Price

Staff Discount v 10

+ Add custom price

4]



COMO ATUALIZAR O TEU FICHEIRO DE

LEVELING

Apos passarem o exame, o vosso Clube

recebera um ficheiro Google Sheet na

caixa de entrada do endereco de email
' fornecido durante o exame. Os emails sao
\ enviados todos os dias as 18h (CET).

As colunas A, B e C sao atualizadas
automaticamente pela Playtomic. Os
clubes terao a possibilidade de atualizar
apenas a coluna D new_level,
selecionando um dos niveis disponiveis
no menu dropdown.

Em poucos minutos, o nivel do jogador
sera atualizado automaticamente pela
Playtomic.

PLAYTOMIC

Leveling Playtomic -Demo Club ¥ BB &

A

start_date

user_id

player name

D

new_level




RESUMO DO
PROCESSO

e Para criar uma sessao de leveling, os Clubes devem utilizar a funcionalidade Aulas Publicas, disponivel na sessao Academia.
As aulas privadas nao serao consideradas sessoes de Leveling validas.

e O nome do evento deve conter a palavra “Leveling” [obrigatoério].

e O numero recomendado de jogadores para a atividade € 3, com um maximo de 4 jogadores aceites em campo..
Eventos com mais de 4 jogadores nao serao considerados sessoes de Leveling validas.

e A duracao recomendada para a atividade € de 60 minutos, divididos entre availiacao tecnica e jogo de exibicao.
Eventos com duracao inferior a 30 minutos nao serao considerados sesoes de Leveling validas.

e Os jogadores devem inscrever-se online; nao podem ser convidados pelo Clube.
Esta atividade nao pode ser paga presencialmente no Clube.

e Existe um minimo para esta atividade: 10€ ou o equivalente na tua moeda local.

e No dia seguinte a sessao de leveling, se o evento nao tiver sido cancelado, os jogadores que participaram irao aparecer
automaticamente no ficheiro Google Sheet partilhado pela Playtomic.

e Se nao aparecerem no ficheiro, significa que alguma das regras acima nao foi respeitada.

e Para comunicar o novo nivel, bata atualizar a coluna D “new_level”.

PLAYTOMIC




Os Jogos Abertos sao a melhor ferramenta ideal par
permitir gue o0s jogadores joguem mais e aumentem ¢
satisfacao geral no padel - tudo com lbase nas suas
solicitacoes, exigéncias e desejos.




DEIXARAM DE EXISTIR BARREIRAS PARA

OS JOGADORES ORGANIZAREM JOGOS E
ENCONTREM OUTRAS PESSOAS PARA

JOGAR

PPPPPPPPP



Os gestores de clubes tém total controlo sobre o0s
jogos abertos

Confirme/ Garanta um campo para o Jogo
Cancele o campo

Converse no chat do Jogo com 0s jogadores
Partilhe o0 jogo com outras pessoas na sua
comunidade

Acesso rapido aos jogos (versao mobile)

Disponibilize os seus slots disponiveis A —"

EDIT DETAILS GROUPCHAT

Matches

para Jogos Abertos. Permita aos .

Matches list 0 Hello, we can probably share Oceanside Tennis

Club outdoor court on Monday?

jogadores criar e dinamizar Jogos Abertos =
NOS Seus campos € a magia faz-se :
HUASE sozinha SEEES [ e

5] REPORTS

] MATCHES Matches list 30Sept, 2023 [~ Configure Match Settings

5] LESSONS

Starttime & Sport eve ers Tenant &  Matchtype
5] TOURNAMENTS

&) LeAGUES 16:00 Padel 3.29-4.29 A vs 7' La Maso Sports Club Automatic
5] BILLING 16:00 Padel 227-327 “ vs . . 5’ LaMasé Sports Club Automatic
CUSTOMERS 16:00 Padel 3.83-4.83 ey v = La Maso Sports Club Automatic ista Central - World Padel Tour &
16:00 Padel 373-473 Vs 5 La Maso Sports Club Automatic
16:00 Padel 0.47-2.07 55 > Vs o LaMaso Sports Club Automatic
16:00 Padel 15-25 5 vs s 7!5 ] La Maso Sports Club Automatic
16:00 Padel 115-215 - vs 2 La Mas6 Sports Club Automatic
16:00 Padel 3.55-4.55 T vs syems La Mas6 Sports Club Friendly

16:00 Padel 165-2.65 vs La Maso Sports Club Competitive
475 43

16:00 Padel 35-45 | vs La Maso Sports Club Competitive
275 23

Macbook Pro






https://forms.gle/qSLT323Vr3GjUYH29
https://forms.gle/qSLT323Vr3GjUYH29

OBRIGADO
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